
在供热领域引入能源服务
管理公司势在必行
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摘要
!

简要介绍了欧洲能源服务管理公司的发展和在热计量收费中发挥的作用!总结了

国内某能源管理公司
!

年来在住宅小区热计量中的试点经验!认为能源服务管理公司在建筑

节能中的作用不可或缺"
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能源服务管理公司及在国外的发展

早在
#"

世纪
)"

年代中期!合同能源管理市场

运作的节能机制就已在北美和欧洲等经济发达的

国家兴起!能源服务管理公司)
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!

.HO

*应运而生!并得到迅速发展!目

前己成为节能产业中的一支重要力量!带动和促进

了北美"欧洲等国家全社会节能项目的实施(以赢

利为直接目的的
.HO

不仅销售产品或技术!更重

要的是为客户提供综合性的节能服务!也就是为客

户实施节能项目"实现节能(

.HO

的成功原因在于+

%

*客户具有相当可观

的节能潜力!拥有一定的资金或融资能力!

.HO

以

成熟可靠的技术为依托!能使这个潜力变成可观的

经济效益(

#

*

.HO

不与客户争利益!而是通过为

客户服务使客户的支出减少!从而提高经济效益(

公司在客户提高的经济效益中分成!实现了利益双

赢(

!

*虽然承担一定的风险!但这个风险的概率

与所采用技术的成熟度成反比!技术越成熟!风险

越小!所以采用成熟可靠的技术是至关重要的(尤

其是供热领域!由于供热分户计量与水电的计量不

同!需要相对复杂的专业技术!多数热力公司并不

具备这种能力!因此更需要有能力的专业服务公司

来承担(即在能源供应方与能源需求方)用户*中

间引入专业
.HO

!负责消费终端的能源计量"能源

管理及节能服务!现已形成非常成熟的服务模式(

欧洲国家关于供暖计量政策规范在实践中不断补

充完善!迄今已相当成熟!完全为民众所接受!转化

为供暖消费方面的自觉行动!由此为西欧国家在节

能和环保方面带来巨大收益(如德国政府
%$*%
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颁布的.供暖费用规定条例/实施后!通过对供暖费

用的统计!节约能源达
%-!

#

#"!

(

%$$"

年!原东

德地区建立了散热器计量收费制度后!节省能源甚

至高达
!"!

(上世纪
$"

年代以来!波兰"捷克"匈

牙利等东欧国家基本照搬了西欧国家的供暖计量

法规!采用了散热器分户计量系统!均取得了令人

满意的效果(德国的费特拉能源服务管理公司是

做得比较好的
.HO

(该公司创建于
%$"#

年!它的

服务模式包括+

%

*计量服务(能源计量)包括供

暖"冷水"热水等*以及在此基础上的计量数据与账

务服务(

#

*设备服务(在分析社区能源供应设备

及运行情况的基础上!合理"系统地提供计量设备

)包括前期规划"设备采购"安装"管理及维护服

务*(

欧洲的能源管理具有以下特点(

%

*有明确完善的法律保障

自上世纪
)"

年代石油危机以来!西欧国家为

节约能源出台了按实际使用量收取供暖费用的

政策法规!从立法角度明确规范了热费计量义

务"相关的技术装备标准"计量服务和收费标准

等(计量产品及计量服务费用可计入热费!由用

户承担(

#

*服务内容集中在热计量和设备上

.HO

一般只提供能源计量与相关设备服务!

不涉及能源生产与能源管理(目前在欧洲!对多单

元结构的建筑物的热计量主要采用蒸发式或电子

式热分配表(这套系统成本低廉!计量合理!相对

公平!受到公众和政府的广泛认可(

!

*计量服务市场由大公司主导

欧洲供暖分户计量市场基本为几家大公司垄

断(它们在生产热计量产品的同时!也提供热计量

服务!既是生产厂家!又是服务公司(这些公司在

西欧国家依靠垄断地位迅速膨胀!近年来又向东欧

扩展!几乎垄断了东欧
%""!

的市场!中国正成为

他们的下一个大市场(造成这种市场垄断的基本

原因一是由于热计量产品开发费用较高!二是受供

热计量技术本身特点的制约!计量产品和计量服务

密不可分(

$

!

43:

在中国的发展

目前我国北京"辽宁"山东等地已有三家示范

性的
.HO

!几年来的实践表明!合同能源管理机制

在中国是可行的!

.HO

是可以盈利和发展的(但

在
.HO

产业化发展过程中还缺少国内金融机构

的介入!鉴于此!已成立了中国
.HO

发展指导委

员会!为
.HO

向国内商业银行申请贷款时提供部

分信用担保!直接引入银行的参与!为新
.HO

的

建立和发展提供信贷支持!这将有力地推动节能产

业在中国的发展(目前在供热行业已经有了能源

服务雏形!下面以青岛绅田能源管理公司为例作一

介绍(

绅田能源管理公司自
#""%

年至今在青岛市一

直从事供热分户计量的试点工作!目前已在福州路

公交宿舍"金瑞小区和辛家庄四小区进行了供热分

户计量试点示范(

由青岛市建委组织绅田能源管理公司和小区

用户共同出资进行供热计量改造!居民热费由能源

服务管理公司按照分户计量方式向每户进行结算

收取!能源服务管理公司按照小区热力入口安装的

总热量表数据向热力公司缴费(

#"",

0

#""-

年供

暖季福州路公交宿舍和
#""-

0

#""+

年供暖季福州

路公交宿舍"金瑞小区和辛家庄小区的平均节能率

达到了
!"7"!!

!节费率达到了
#%7%*!

!取得了明

显的系统运营节能和居民节省供暖开支的效果(

青岛市相关部门经过几年的摸索与创新!在实

践中取得了比较好的效果(在供热体制改革方面

主要有以下几点创新(

%

*体制创新(

.HO

负责某一区域或小区热

力管网的日常运行与维护及用户的用热费用征收

等工作(

.HO

在小区的热力入口处安装热量总

表!按照热计量数进行热费用的结算(这一机制使

得热力公司可以通过提高锅炉和热网的效率来提

高能源的利用率!同时由于终端用户由居民转变为

.HO

!在该区域热力公司收费率达到
%""!

!极大

地减少了热力公司收费难的问题(

#

*管理创新(

.HO

以热力入口热计量数据

为基础!按照每个用户的使用面积热费)占
!"!

*!

加上用户的热分配表读数及考虑用户的位置朝向

等因素)占
)"!

*!同时再适当地计入
.HO

运行成

本和利润!向用户收取费用(在该体制下!

.HO

今

后还可以和用户签订系统改造!甚至外围护结构的

保温改造合同(由
.HO

出资!用户无需承担改造

费用!只需从每年节省的热费中偿还即可!这又为

既有建筑外墙围护结构的保温改造提供了新思路(

通过
!

年的试点工作发现!大多数用户的实际

$
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热费与以前实行的按面积收取热费相比都有明显

下降(福州路公交宿舍两栋楼共
*,

户!

#"",

0

#""-

年供暖季平均节能率为
!*:)!

!节费

%%,%%:**

元!平均节费率为
%!:!!

(其中个别用

户的节费率达到了
-"!

以上-

#""-

0

#""+

年供暖

季平均节能率为
#,:,!

!虽然该供暖季青岛市每

0

# 的热费上涨到
#+:,

元!仍然 节 约 费 用

#%--#:-"

元!平均节费率为
#+:*!

(金瑞小区建

筑面积
%:-

万
0

#

!共安装了
*$*

块热分配表!

#""-

0

#""+

年供暖季平均节能率
#*:+!

!平均节

费率
%*:%!

!平均退费额
!#$:-

元,户(辛家庄四

小区建筑面积
-

万
0

#

!共安装了
!)"-

块热分配

表!

#""-

0

#""+

年供暖季平均节能率
#*:$!

!平均

节费率
#$7+!

!平均退费额
!$"

元,户(值得一提

的是!

!

个试点项目均为既有建筑)非节能*!尚未

进行外墙围护节能改造!如实施节能改造)达到

+-!

节能标准*!其综合节能效率可高达
)"!

左

右(

应该说明的是!青岛试点的节能成果还略显粗

糙!在计算管道管径方面!由于没有相关的计算资

料!采用的是一种探索模式下的比较方法(如果进

一步细算!还应将管理运行中的各种成本进一步细

化加权(如果
.HO

的生存机制能够得到政策的

保障!上下游的热价能够加以确定!则能在全面比

较分析的基础上!更加客观地计算运行成本!进而

得出更为精确的节能数据(

%

!

43:

在国内面临的主要问题

%9"

!

供热分户计量收费政策尚未出台

由于国内普遍实施的是按面积收费的政策!在

.HO

管理的分户计量试点中采取的是少用少交费

的鼓励方式!对于多用热的用户!按照面积收费-对

于个别不愿安装热分配表的钉子户!也只能按照面

积收费!因此!分户计量事业亟须相关的法规来规

范界定(

%9$

!

计量收费修正方案没有得到权威部门认可

在试点过程中!试点用户对如何进行计量收费

修正提出的问题最多!尽管试点单位采纳了众多专

家的意见和建议!但缺乏权威部门的认定(如推广

这种热计量手段中的修正办法!引入权威部门加以

认证是一项重要工作(

%9%

!

缺乏对
.HO

的支持与管理

开展供热分户计量工作!

.HO

目前每年都需

要投入人力物力!由于试点示范时的计量用户较

少!

.HO

可以自行承担!但若长期"大量进行计量

收费改革!必须解决如何回报的问题!这里面既有

趸买热价问题!也有服务费收取认定问题!需有关

部门共同制定政策措施加以鼓励扶植(

&

!

在供热领域推广
43:

模式的建议

&9"

!

大力推广专业化能源服务机构是供热改革成

功的关键环节

从欧洲数十年的实践来看!专业化
.HO

在推

进建筑节能方面发挥了不可替代的积极作用!这也

是波兰等国成功推进供热体制改革的关键一环(

从青岛市的试点也可以看出!引入
.HO

!不但可以

推动供热体制改革中计量收费的难题!还可以在建

筑的节能改造中进行有益的探索(如果对该模式

从政策上加以引导!采取大规模的推广和应用的整

套措施!对热改的成功将起到关键的作用(

&9$

!

建立
.HO

生存发展的法律和体制基础

供热计量收费涉及的是一套复杂的系统(包

括竞争性的供热体制"热价"分摊比例"修正系数"

供热系统"墙体保温"筹资渠道"能源服务产业的建

立等(

从青岛绅田的实践来看!虽然取得了一定成

功!但要将这种模式在全国推广!还需从法律上和

体制层面确保
.HO

的生存和发展(

&9%

!

应给予
.HO

一定的政策支持

.HO

作为一种新生事物!承担着技术创新和

体制创新的重任(因此应该学习和借鉴国外经验!

研究实施给予
.HO

的税收优惠政策-支持
.HO

节能技术的研发和推广"节能工程的示范及相关的

能力建设(
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